“Somos um
broker muito

globa

Aprovada como broker do Lloyd's no ano passado, a
MDS aposta numa oferta global de produtos e servicos,
incorporando a tmmtmmacao digital e os novos mode-
los de negécio no seu dia a dia. Como lembra o CEO do
MDS Group, o mercado segurador é uma das alavancas
essenciais do investimento e das economias

No final do ano passado,
a MDS foi aprovada como
broker do Lloyd’s e tornou-
-se a primeira empresa na-
cional a exercer a atividade
em Londres. O que significoun
esta conquista?

A praga de Londres jd era
bem conhecida da MDS. Em
2007 protagonizdmos um dos
maiores investimentos portu-
gueses de sempre no mercado
segurador externo, entran-
do no capital da Cooper Gay
(hoje Ed.), um grande broker
de resseguros londrino, ele
proprio um Lloyd’s broker,
onde chegdmos a deter 32%
e onde ainda hoje mantemos
uma participagao.

No ano passado foi a pro-
pria MDS Portugal que foi ad-
mitida como Lloyd’s broker, o
que nos permite negociar di-
retamente com o Lloyd’s, mer-
cado que apenas trabalha com
brokers admitidos. Atualmente
é um pequeno grupo de cerca
de 300 entre as muitas dezenas
de milhar de corretores exis-
tentes em todo o mundo.

A qualidade de Lloyd’s
broker tem um enorme signi-
ficado para nos, tanto pelo re-
ferido acesso direto ao maior
mercado especializado de se-
guros do mundo, como pelo

que representa em credibili-
dade, reputago e visibilida-
de para a MDS. E igualmente
importante para Portugal, por-
que passa a ter um operador
que pode apoiar qualquer ou-
tro corretor ou seguradora no
acesso ao Lloyd’s.

Como evoluiu a vossa oferta
de produtos/servicos no lti-
mo ano? Houve alguma apos-
ta estratégica?

Temos uma oferta global
de produtos e servigos e pode-
mos apoiar uma empresa em
todo o seu espectro de riscos
e nas mais variadas geogra-
fias. Eu diria que o cyber risk
é inevitavelmente um caminho
estratégico, pela importancia
que assume para as empresas,
mas temos solugdes para qual-
quer cliente. Os beneficios fle-
xiveis, os seguros tradicionais,
as solucdes para novos riscos,
etc., sao dreas onde a MDS
tem vindo a liderar o merca-
do, seja na disponibilizagio
de solugdes inovadoras, seja
na partilha de conhecimento
com os clientes e o mercado.

Nascemos em Portugal hd
mais de 30 anos e desde entio
a nossa determinacio fez-nos
sempre ir mais longe. Apos-
tdimos em especializagio e
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conhecimento, numa rede internacional,
em pessoas e em tecnologia. Inovdmos,
Crescemos € torndmo-nos num grupo
multinacional especialista em consultoria
e gestdo de seguros e risco.

Hoje temos a vantagem de estar pre-
sente em cerca de 100 paises, seja direta-
mente ou através das nossas participadas,
como é o caso da Brokerslink, uma em-
presa global de corretagem que gere uma
rede de brokers a nivel mundial.

Estao mais focados nos clientes empre-
sariais ou particulares?

Temos uma matriz de broker corpo-
rativo dedicado as empresas, mas desde
cedo, e nomeadamente através de uma
politica muito ativa de programas de afi-
nidade, desenvolvemos uma base cada vez
maior de clientes individuais, onde que-
remos continuar a crescer. Por exemplo,
fizemos o lancamento da Seguros Conti-
nente em 2008, absolutamente pioneiro,
que hoje € uma das principais operagoes
de seguro direto em Portugal.

Assim, podemos dizer que somos um
broker muito global: muito fortes no se-
tor empresarial, grandes empresas, PME,
mas também no segmento do consumo.
Equilibra muito o nosso negécio e num
mercado com a dimensio do portugués
€ importante para podermos continuar
a crescer e a manter a nossa posicao de
lider, que ja vem desde 2006.

Como encaram as novas tecnologias e a
transformacao digital?

Desde hd alguns anos temos investido
fortemente em tecnologia e na transfor-
macao digital, o que nos coloca na van-
guarda do setor em Portugal. A transfor-
magao digital estd a permitir-nos ser mais
ousados, possibilitando que hoje as ven-
das através do canal Internet/contact cen-
ter representem jd uma fatia expressiva,
que tende a aumentar consideravelmente.

Que novas e inovadoras solugodes digitais
disponibilizam?

A nossa aposta na drea digital é con-
sistente e tem permitido cimentar a nossa
posicao de lideranga e perfil de inovagao.
Por exemplo, disponibilizamos aos clien-
tes corporativos um portal de primeira
linha, o Proximity, que € uma referéncia

“Temos uma oferta
global e podemos apoiar
uma empresa em todo

o seu espectro de riscos
e nas mais variadas
geografias.”

tanto em tecnologia como na equipa as-
sociada, toda ela focada nesta transfor-
macio e liderada por um diretor digital.
Investimos igualmente na criagio de uma
forte cultura digital junto dos colabora-
dores e chefias, promovendo a aberturaa
novos modelos de negdcio e de processos.

Qu seja, ao nosso know-how estamos
aaliar tecnologias state-of-the-art, para
uma gestdo de seguros e riscos eficien-
te. Para isso fazemos coincidir inova-
¢ao com a criacao de novas solugoes,
produtos e ferramentas. Qutro exem-
plo disso € a plataforma FlexBen, uma
solugido online inovadora que agiliza a
gestdo administrativa de atribuigdo de
beneficios flexiveis. Os colaboradores
dos nossos clientes ganham total auto-
nomia na gestdo dos seus planos de be-
neficios de seguros individuais e outras
compensagdes, num processo simples e
intuitivo, auxiliado por um simulador
online que permite otimizar e persona-
lizar cada plano.

Qual a estratégia da MDS? Como espe-
ram continuar a crescer?

A MDS Portugal cresceu sempre a
dois digitos, mesmo nos anos de crise.
Este sucesso deveu-se ao facto de termos
desenvolvido sempre novas linhas de ne-
gdcios, servigos e produtos e novos mo-
delos de distribuigao.

Em Portugal, privilegiamos o cres-
cimento organico, apesar de estarmos

“[...] Desenvolvemos
uma base cada vez
maior de clientes
individuais, onde
queremos continuar
a crescer.”

atentos e disponiveis para aquisicoes que
acrescentem valor a empresa. Ainda re-
centemente adquirimos a maioria do capi-
tal de um importante broker do mercado.
Em Africa, e em particular em Angola,
temos vindo a crescer de forma significa-
tiva, tendo arrancado com uma operagio
em Mogambique no ano passado.

No Brasil, onde somos um dos maio-
res brokers do mercado, com cerca de
400 colaboradores e 10 escritdrios, temos
uma ambigio grande de crescimento tan-
to organico como por aquisicdo. Trata-se
de uma enorme economia, de um merca-
do que conhecemos bem e ainda muito
fragmentado.

Mantém a aposta estratégica na interna-
cionalizagao? Quais as geografias mais
importantes para o negacio?

Do ponto de vista de expansdo, os
nossos planos sao reforgar a nossa pre-
senca em Espanha, onde atuamos em
joint-venture com um parceiro francés,
mas especialmente em Africa, alargan-
do a nossa presenga para além do espago
luséfono.

Em que medida o setor segurador é es-
trutural para o desenvolvimento das so-
ciedades, como jd referiu diversas vezes?

O seguro é uma das alavancas essen-
ciais do investimento e das economias.
E um dos maiores garantes da susten-
tabilidade das economias, ao proporcio-
nar seguranga e futuro as empresas e
as pessoas. E um cdlculo que estd por
fazer, mas, se pensarmos bem no valor
dos capitais seguros a nivel mundial -
muitos milhares de milhdes de euros - e
no montante de indemnizagoes pagas
todos os anos, daria para perceber a
importéncia absolutamente estrutural
desta atividade nas sociedades e nas
economias.

Globalmente, como analisa o desempe-
nho do mercado segurador em Portugal?
O que urge mudar?

O mercado portugués é um merca-
do maduro e desenvolvido. Creio que o
grande desafio é mesmo a transformagao
digital e adaptacao as novas correntes de
negdcio, onde me parece que o peso lega-
cy ainda é muito forte.



