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Seguro de Crédito — Instrumento vital para a gestdo das empresas

Introducao

De que modo se podem proteger os negocios
empresariais da evolucéo economica
desfavoravel?

O seguro de crédito visa cobrir
o risco de crédito concedido pelas
empresas aos seus clientes?

Quais as principais vantagens
do seguro de crédito?

Quais os riscos cobertos pelo
seguro de crédito?

Como surgiu este tipo de seguro
e como evoluiu até aos dias de hoje?

Como se caracteriza o mercado
mundial de seguro de crédito?
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Como € que tem evoluido o seguro de
crédito nos paises onde a MDS opera?

Como é que as empresas podem
contratar o seguro de crédito?

Se a empresa vender nos mercados externos
ou estiver a ponderar a sua internacionalizacdo,
como deve cobrir o risco nesses mercados?

Se a empresa tiver empresas associadas noutros
paises, como pode gerir o risco de crédito do grupo?

Como funciona esta cobertura
em paises de maior risco?

Que tipo de empresas deve contratar o seguro?
Como funciona o seguro de crédito?

Que medidas as empresas devem implementar para
melhor aproveitar as potencialidades do seguro?
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Diversificagdo de mercados e clientes

Acesso a financiamento bancario

Existem servicos complementares de Risk
Management que possam ajudar as empresas
a gerir os seus riscos de crédito?

Qual serd a evolucdo futura do mercado
de seguro de crédito?

Que conselho daria as empresas
que assumem risco de crédito?
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Maior seguranca, maior capacidade para crescimento dos
negocios, informacao atualizada e detalhada e apoio espe-
cializado sdo alguns dos beneficios que as empresas adqui-
rem ao contratar solucoes de seguro de crédito.

No atual cendrio de crise pandémica que tem afetado a vida,
saude e economia de pessoas, empresas e organizacdes em todo
o0 mundo, temos assistido a um forte agravamento do numero
de insolvéncias e de incumprimento nos pagamentos. Neste
contexto de recessdo econdémica global, sem precedentes, o se-
guro de crédito assume-se como uma ferramenta fundamental
para a gestdo e protecdo dos ativos das empresas e do seu de-
senvolvimento sustentavel.

Berta Cunha, consultora da MDS nas areas de Crédito e Caucéo
e com uma larga experiéncia profissional no setor, em cola-
boracdo com Marcos Poldnia, Diretor de Crédito e Caugdo na
MDS Portugal, partilham neste livro os conceitos essenciais do
seguro de crédito, as suas principais vantagens e coberturas, 0s
impactos do risco politico e a evolugdo histdrica até aos dias de
hoje, entre outros temas de interesse.

Berta Cunha Marcos Polonia
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O SEGURO DE CREDITO E UMA FERRA-
MENTA DE GESTAO INDISPENSAVEL AO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DOS
NEGOCIOS EMPRESARIAIS. OS SERVICOS
ASSOCIADOS AO SEGURO DE CREDITO
DAO-LHE UMA GRANDE ABRANGENCIA,
COM UM IMPACTO MUITO RELEVANTE NA
GESTAO DA ATIVIDADE DAS EMPRESAS.
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De qgue modo se podem
proteger 0s Negocios
empresariais da evolucao
economica desfavoravel?

Um dos principais ativos das empresas é o crédito a clientes,
em média cerca de 1/3 do ativo total. Dada esta relevancia,
torna-se indispensavel cobrir o risco deste tdo importante
ativo. Uma das principais causas de insolvéncia das empresas
decorre do incumprimento dos seus clientes, o que s6 por si
demonstra bem a necessidade de dispor deste tipo de prote-
cdo, através da contratacdo dum seguro de crédito.

Em particular, quando a evolu-
cdo economica é mais adversa,
provocada pelos mais diversos
fatores, como no caso da pande-
mia de Covid-19, o risco de cré-
dito das empresas e dos paises
aumenta, ainda que de forma
diferenciada, havendo alguns
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paises e setores de atividade mais ex-
postos e com situac¢des mais criticas.

As seguradoras de crédito tém com-
peténcias técnicas reforcadas para
antecipar as tendéncias da evolugdo
econdmica global dos paises e os seus
principais impactos setoriais, assim
como para identificar as suas fragili-
dades para resistirem a essa evolugdo.
Assim, podem melhor aferir qual o
risco de crédito que, em cada momen-
to, as empresas podem, de forma segu-

ra, conceder aos seus clientes.
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O seguro de credito
visa cobrir o risco

de credito concedido
pelas empresas aos
seus clientes?

Sim, mas néo sé. O seguro de crédito € uma ferramenta
de gestdo indispensavel ao desenvolvimento sustenta-
vel dos negocios empresariais.

Os servicos associados ao seguro de crédito ddo-lhe
uma grande abrangéncia, com um impacto muito re-
levante na gestdo da atividade das empresas, de que se
destacam quatro grandes componentes:

- Identificacdo de novos clientes: a gestdo do segu-
ro, sustentada numa plataforma digital, permite em
tempo real aceder a avaliagdo de novos clientes e
assim fazer a triagem prévia dos clientes a investir.

- Monitorizacdo do risco dos clientes: de forma proati-
va a seguradora monitoriza o risco ao longo do tempo,

12
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0 que permite as empresas conhecer o
rating dos seus clientes e reduzir ou au-
mentar o seu negocio com eles, em fun-
cdo dessa avaliacgao.

- Cobertura das transagdes comerciais:
através das garantias atribuidas pela se-
guradora o segurado pode vender com
seguranca aos seus clientes.

- Cobranga e indemnizacdo: quando
surge o incumprimento sdo acionados
mecanismos de cobranca para recuperar
a divida. Caso tal ndo seja possivel, have-
rd lugar a indemnizacdo do sinistro. O
segurado pode ainda beneficiar do servi-
co de recuperacdo do crédito, na parcela
néo coberta pela seguradora.
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Qualis as principais
vantagens do seguro
de credito?

A principal vantagem do se-
guro de crédito é a tranquili-
dade que introduz na gestéo
do negocio de cada empresa
- “peace of mind” - dado que
se evitam as surpresas desa-
graddveis e o risco de rutura
de tesouraria.

Esta cobertura melhora a
rentabilidade, decorrente
duma gestdo mais eficiente
dos recursos internos neces-
sarios a monitorizagdo do
risco dos clientes, bem como
dos processos de cobranca,
quer no mercado nacional,
quer nos mercados externos.
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A angariacdo de novos clientes
e a expansdo para novos merca-
dos, de forma segura, permite o
reforco significativo da compe-
titividade das empresas e a sua
concentracdo na gestdo e de-
senvolvimento do seu negdcio.

As empresas que contratam
0 seguro de crédito reduzem
0 seu proprio risco e, por isso,
sdo melhor percecionadas
pelos seus credores, o que faci-
lita 0 acesso ao financiamento
bancério, podendo mesmo ser
criado um mecanismo de con-
tragarantia, através da cessdo
de direitos de indemnizacdo a
favor do banco financiador.
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Quais 0s riscos cobertos
pelo seguro de credito?

Normalmente os riscos cobertos sdo a faléncia ou insol-
véncia, mora, concordata ou moratoria celebrada com o
cliente, ou ainda a insuficiéncia de meios de pagamento
dos créditos em divida dos clientes para os quais a segu-
radora tenha aprovado a respetiva cobertura de crédito.

Complementarmente, podem ainda
ser contratadas coberturas de ris-
cos adicionais e especificos, como
sejam o risco politico, para vendas
em mercados de maior risco, o risco
de fabrico dos bens a transacionar

e 0 incumprimento de pagamen-
to originado por litigios técnicos,
entre outros.
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Como surgiu este tipo de
seguro e como evoluiu
ate aos dias de hoje?

As primeiras apo6lices foram criadas por uma empresa austria-
ca, Assurances Générales de Trieste, em 1837. No entanto, de-
pois de varios fracassos na exploragao deste tipo de seguro, de-
morou mais de um século até que a Inglaterra, a Alemanha, os
EUA e a Franca tivessem empresas especializadas em seguro
de crédito, que se mantiveram até hoje, ainda que integradas
em grupos mundiais. A American Credit Indemnity (EUA), a
Hermes (Alemanha) e a Trade Indemnity (Inglaterra), sdo al-
gumas das mais antigas e prestigiadas.

No inicio do séc. XX, apos a 1* Guerra Mundial, a ciéncia do
seguro de crédito evoluiu bastante. Destaca-se a Trade Indem-
nity, que consolidou o principio da globalidade e da indemni-
zacdo dos sinistros apenas no momento da insolvéncia decla-
rada. Apesar de se manterem algumas seguradoras a praticar
o0 seguro-aval, ou seja, com pagamento da indemnizacdo logo
apos o incumprimento.
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Com a crise de 1929, os defensores da indemnizacdo
logo apds o ndo pagamento (seguro-aval) foram con-
frontados com avultados impactos financeiros, sen-
tindo assim os efeitos do elevado risco desta opgao.

S6 na segunda metade do séc. XX é que foi criada
uma solucdo intermédia, baseada no conceito da in-
solvabilidade presumida. Esta op¢do previa a insti-
tuicdo de um prazo de mora apds o ndo pagamento,
durante o qual a seguradora e o segurado procura-
vam recuperar o valor em divida. Se tal ndo fosse
possivel “presumia-se” a situagdo de insolvabilida-
de. Estes conceitos basicos perduram até hoje.

No final do séc. XX verificou-se uma concentracdo
global da atividade seguradora e, em particular, das
seguradoras de crédito, de que resultaram grandes
grupos internacionais.

Nota: para maior detalhe sobre a histdria do seguro
de crédito consultar a Infografia nas pags. 45 a 50..
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Como se caracteriza o
mercado mundial de
seguro de credito?

Em resultado desta tendéncia de concentragdo, o mercado mun-
dial é hoje dominado por 3 grupos internacionais - Euler Her-
mes, Atradius Crédito Y Caucién e Coface — que representam
mais de 70% do mercado mundial de seguro de crédito.

Dois destes grupos resultaram da aquisi¢do e fusdo de varias
seguradoras. Na década de 90, os trés grupos iniciaram estraté-
gias de internacionalizagdo, que lhes permitiu terem, hoje, uma
atuacdo mundial, com presenca em todos os paises com relevan-
cia no comércio internacional.

Euler Hermes
(Grupo Allianz)

Origem

1883 - ACI (EUA)
1917 - Hermes (Alemanha)
1918 - Trade Indemnity (UK)

1927 - SFAC (Franca) and SIAC (ltélia)

1929 - COBAC (Bélgica)

Construcao do grupo

Anos 90 - Criacdo do
grupo internacional através
da aquisicdo/fuséo de
varias empresas

Atual

Uma Unica marca -
Euler Hermes, lider
mundial presente
em 50 paises

ATRADIUS
Crédito Y Caucion
(Grupo Catalana

1925 - NCM (Paises Baixos)

1929 - Crédito Y Caucion (Espanha)
1954 - Gerling Credit (Alemanha)

Anos 90 - Internacionalizacio
das empresas

Inicio do séc XX - Fusao/
integraco das empresas

Atradius € um dos
maiores grupos de seguro
de crédito, com presenca

Occidente) originarias em mais de 50 paises
e a0 0 | corACE & uma referencia
COFACE 1946 - COFACE (Franca) . do seguro de crédito

destaque para a Alemanha,
Austria, RU e Italia

e atua em 100 paises.
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Nos ultimos anos a reparti¢do do mercado global tem-se man-
tido relativamente estavel, com a Euler Hermes a liderar, com
33% do mercado, a Atradius Crédito Y Caucion com 23%, e a
Coface com 16%.

Qutros
16%

COFACE
16% Atradius
Crédito Y Caucion
23%

Fonte: ICISA, 2018

Importa ainda destacar a CESCE porque, apesar de dispor ape-
nas de 2% do mercado mundial, € um operador relevante em Es-
panha, em Portugal e na América Latina, ou seja, nos mercados
em que a MDS atua.

O maior desenvolvimento do seguro de crédito na Europa, na
segunda metade do séc. XX, contribuiu para que a penetracdo
deste tipo de seguro no PIB seja bastante mais relevante nos pai-
ses europeus do que na América, na Asia ou no Médio Oriente.



Seguro de Crédito — Instrumento vital para a gestdo das empresas 22

Espanha é o pais com a taxa de penetragdo mais elevada do mundo
e bastante distante dos restantes paises, e Portugal é o 4° pais com

maior penetragao.
Penetracao no PIB*
Milhoes
de USD
A
4000 Alemanha
3000 Reino Unido
Franca
2000 Italia
Espanha
1000 Noruega
Turquia Suica . )
Suécia Polonia Bélgica Austria
Irlanda ¢ Dinamarca Portugal
o \
o] 0.0175 0.035 0.0525 Percentagem

* Penetragdo no PIB = Prémios de seguro
de crédito / Produto Interno Bruto
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Como e que tem evoluido
O seqguro de credito nos
paises onde a MDS opera?

Portugal, Espanha e Brasil sdo paises onde o seguro de crédito
¢é bastante utilizado. Como referido antes, Espanha e Portugal
sdo dos paises que mais utilizam este tipo de cobertura de risco,
apresentando das maiores taxas de penetragdo no PIB.

As seguradoras de crédito a atuar nestes mercados sdo os 3 gru-
pos internacionais e a CESCE.

O mercado de seguro de crédito continua a crescer nestes merca-
dos e os 3 primeiros operadores sdo:

Posi¢do no mercado Portugal ‘ Espanha Brasil
1° COSEC* CREDITO Y CAUCION EULER HERMES
2° CREDITO Y CAUCION SOLUNION* COFACE
ATRADIUS CREDITO
3° CESCE CESCE Y CAUCION
40 COFACE COFACE CESCE

* Grupo Euler Hermes

A MDS estd ainda presente em Angola e Mocambique, mas néo
existem seguradoras de crédito a atuar nestes mercados, sendo
apenas possivel cobrir o risco das exportac¢des para esses paises,
nomeadamente através das Export Credit Agencies (ECA), que
dispdem de solucdes de cobertura para paises de risco politico.
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Como e que as empresas
podem contratar © seguro
de credito?

A abrangéncia dos servicos incluidos no
seguro de crédito e a possibilidade de
ajustar a cobertura as necessidades es-
pecificas das empresas aconselha a que a
sua contratacdo e acompanhamento seja
efetuada por mediadores com equipas
especializadas para este tipo de seguro.
Desta forma, pode ser otimizado o contri-
buto do seguro para a empresa, ajustan-
do-o o mais possivel as suas caracteristi-
cas e/ou ao setor em que atuam.
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Se a empresa vender Nos

Mercados externos ou

estiver a ponderar a sua
internacionalizacao, como
deve cobrir o risco nesses

mercados?

O seguro de crédito é muito importante nas
vendas de mercado interno, mas é particu-
larmente indispensdvel no mercado exter-
no. O conhecimento dos mercados e da sua
evolucdo econdmica, bem como a avaliagdo
de risco da empresa importadora, que a se-
guradora de crédito pde a disposi¢do dos
seus clientes com a contratagdo do seguro, é
absolutamente critica para evitar surpresas
irremedidveis, que afetem a sua solvéncia
e a sua tesouraria. As empresas tém mais

26
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dificuldade em conhecer o
risco dos seus clientes atuais e
potenciais nos mercados exter-
nos, dai que o seguro de crédito
seja uma ferramenta de gestdo
incontornavel numa estratégia
de internacionalizacao.
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Se a empresa tiver
empresas associadas
Noutros paises como
pode gerir o risco de
credito do grupo?

Existem programas de seguro de
crédito que permitem a contrata-
¢do de apdlices globais para o pais
da casa-mde e para os restantes
paises onde o grupo opera. Essas
apdlices podem ter uma gestdo
centralizada, mas com apoio local
nas varias geografias, nomeada-
mente no que se relaciona com a
avaliacdo do risco dos clientes lo-
cais e a recuperacdo dos créditos
em caso de incumprimento.

O grau de centralizacdo da gestdo
destes programas depende essen-
cialmente da opcdo do cliente.
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Como funciona esta
copbertura em paises
de maior risco?

O seguro de crédito para mercados externos
cobre normalmente o risco comercial decor-
rente do incumprimento da empresa impor-
tadora. Nos paises com maior risco politico,
mesmo que o risco comercial ndo ocorra,
porque a empresa tem meios financeiros
para pagar, o incumprimento pode surgir
por motivos politicos, como por exemplo:
impossibilidade de transferéncia de divisas,
guerra ou nacionalizagao.

As seguradoras de crédito atribuem uma
classificacdo de risco a cada pais e essa ava-
liacdo determina as condic¢Oes de cobertura
do risco politico nesses paises. Assim, caso
os clientes optem por contratar esta opc¢do
nas suas apolices de seguro de crédito, as

30
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transacdes comerciais de curto
prazo podem incluir a cobertura do
risco politico.

As transacgdes e investimentos em
paises de elevado risco politico,
com prazos mais alargados (médio
prazo) e em que o importador é
muitas vezes uma entidade publi-
ca, podem ainda ser cobertas pelas
Export Credit Agencies (ECA).
Estas agéncias dispdem da contra-
garantia dos respetivos Estados, e
a politica de cobertura é definida
em funcdo do interesse econdmico
do pais em causa.

As ECA’s viabilizam essas cobertu-
ras em condi¢des especificas e de
acordo com critérios proprios e en-
quadrados no consenso da OCDE.
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As seguradoras responsaveis pela
prestacdo de garantias com cober-
tura do Estado em Portugal e Espa-
nha sdo, respetivamente, a COSEC
e a CESCE.

Existem ainda algumas segurado-
ras privadas internacionais que co-
brem operacdes especiais, normal-
mente investimentos ou transagdes
individuais, de montantes elevados
e periodos de risco alargados, tal
como as ECA’s, mas sem a exigén-
cia de respeitar o interesse nacio-
nal que caracteriza a politica de
subscricdo das agéncias do Estado.
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Que tipo de empresas
deve contratar o seguro?

Todas as empresas que vendem 0s seus produtos ou servi-
cos a crédito, ou seja, que tenham um negocio B2B. Sédo ex-
cluidos desta cobertura os créditos a empresas associadas

ou empresas publicas.

Todas as empresas podem contratar este tipo de seguro, in-
dependentemente da sua dimensdo ou sector de atividade
pois existem ofertas ajustadas a cada tipo de empresa ou
negocio, desde condicdes simplificadas e standards para
PME’s, a solucdes mais especificas e complexas para clien-
tes de maior dimensao.

34
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Como funciona o
seguro de credito?

A apdlice de seguro de crédito desenvolve-se numa relacdo trian-
gular entre o segurado, a seguradora, e os clientes do segurado:

Atribuicao de limites

Venda a crédito de crédito
de bens ou servicos SEGURADO Monitorizacdo
Pagamento do risco

das faturas Cobranca das dividas

Indemnizacao

CLIENTES «—— >  SEGURADORA

Avaliacado do risco

Cobranca de dividas

A grande maioria das apdlices observam o principio da globa-
lidade, ou seja, abrangem a totalidade dos créditos a clientes,
por forma a evitar a selecdo apenas dos clientes considerados
de maior risco. No entanto, existem solu¢des no mercado que
permitem a cobertura individual de clientes, normalmente de-
nominadas coberturas “single risk”, ou dum conjunto restrito
de clientes, que configuram solug¢des “a medida” para empresas
com caracteristicas mais especificas.
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O ciclo do produto inicia-se com a emissdo da garantia de crédito e prolonga-se até ao eventual sinistro e sua recuperacao:

MONITORIZAGAO DO RISCO DE CREDITO COBRANCGA DE CREDITO RECUPERACAO
SINISTRO
Prorrogacao Periodo de mora - prazo
automatica - prazo em gque a seguradora
Atribuicdo autorizado pela seguradora desenvolve mecanismos Periodo de
de limite de Periodo para o segurado negociar de cobranca para obter o Periodo de recuperacao

crédito de crédito a cobranca da fatura pagamento da fatura indemnizacao do crédito

Emisséo Cliente Fatura Participacéo Pagamento da

de fatura nao liquida continua de sinistro indemnizacao

a fatura em divida (se aplicavel)

Comunicacao da
ameaca de sinistro
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Que medidas as
empresas devem
implementar para
melhor aproveitar
as potencialidades
do seguro?

E importante adequar o valor das garantias
de cada cliente ao montante dos créditos em
divida para evitar insuficiéncias de cober-
tura em caso de sinistro. Também é muito
relevante cumprir os prazos limite de comu-
nicacdo de atrasos ou incumprimentos, con-
forme estipulado nas condicdes do contrato,
para obviar penalizacfes ou exoneracgodes
por parte da seguradora. A gestdo destas
questdes pode ser facilmente implementada
pelas empresas, nomeadamente através do
apoio do seu mediador de seguros.
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| - Diversificacao de
Mercados e Clientes

Uma empresa téxtil, de média dimensdo, define
uma estratégia comercial de crescimento, com ob-
jetivos ambiciosos de diversificacdo dos mercados
em que atua e de aumento da sua base de clientes,
por forma a evitar a excessiva dependéncia dos
seus clientes tradicionais.

Contrata uma apdlice de seguro de crédito e, face
a sua dimensdo, o custo anual ascende a 20 mil
euros; a apolice permite a cobertura das vendas
para os clientes atuais, bem como para os novos
clientes a angariar.
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Na feira internacional do setor contacta com alguns po-
tenciais clientes de paises europeus e do médio oriente.
A seguradora atribui plafonds de crédito a alguns desses
clientes. Admitindo uma margem de lucro de 15%, bastara
concretizar vendas de 150 mil euros nesses novos clientes
para cobrir o custo de toda a cobertura obtida pela apdlice.

Novos clientes 3

Custo da apdlice
Plafond crédito por cliente | 25.0

Vendas anuais por cliente

(2 encomendas) 200

<—  Margem de lucro (15%)
Vendas anuais novos

clientes (50x3) 1200

20.0

225
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| - Acesso a
Financiamento Bancario

Uma startup com grande sucesso e clientes muito bons esta
com dificuldade em obter o financiamento bancario necessa-
rio ao desenvolvimento da sua atividade, nomeadamente fi-
nanciar o seu fundo de maneio crescente. O banco necessita
de contra garantias de que a empresa ndo dispoe.

A startup decide entdo contratar uma apolice de seguro de
crédito e ceder os direitos de indemnizacdo ao banco. Nestas
condicdes, o banco viabiliza uma linha de crédito, com uma
taxa mais vantajosa, dada a boa cobertura da sua carteira de
clientes e a reducdo de risco da prdpria startup, que passou a
ter seu balango mais seguro.

Contratacao
Necessidade da apdlice viabiliza Obtencao de
de financiamento o conforto exigido financiamento
da atividade e de > pelo bancoea > com condicées
contra-garantias reducéo do risco mais vantajosas

da prépria empresa
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Existem servicos
complementares de Risk
Management que possam
ajudar as empresas a gerir
0OS seus riscos de credito?

Sim. Quaisquer que sejam os desafios ou o clima econémico
em que operam, as empresas — seja qual for a sua dimensao -
podem encontrar na MDS apoio na Consultadoria, Negociagao e
Implementacgdo de solucdes “modulares” e/ou complementares,
no que respeita as necessidades de “Credit Management”.

Num mercado onde a mudanca constante de profissionais, con-
tactos e informacéo relativa a clientes exige uma permanente
atualizacdo, dispomos de equipas com elevado know-how e ex-
periéncia em servigos de:

» Marketing Financeiro - base de dados e prospecéo de Clientes
com Score Rating (medicdo da Solvabilidade Financeira)
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* Relatorios de Informacdes de Crédito & Ratings
* Gestdo de Faturacdo / Gestdo de Cobrancas

Ao nivel da gestdo do risco, custos e coberturas de um pro-
grama de seguro de crédito, podem assumir particular re-
levancia as solugdes de cativas, empresas seguradoras ou
resseguradoras que apenas assumem riscos da casa-maée.
Tradicionalmente vidveis apenas para empresas de gran-
de dimenséo e volume de riscos, pelo significativo investi-
mento de capital que implica a cria¢do de uma seguradora,
um novo tipo de empresas, as “Protected Cell Companies”
ou PCCs, permite o acesso das PME’s a estas solugdes de
retencdo de risco. A HighDome pcc, empresa do Grupo
MDS, conta com uma equipa técnica especializada para
efetuar a avaliacdo dos riscos e beneficios desta opcdo
e contruir as melhores solugdes para as necessidades
de cada empresa.
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Qual sera a evolucao
futura do mercado de
seguro de credito?

O aumento do comércio mundial, a globa-
lizacdo e uma maior imprevisibilidade na
avaliacdo do risco de crédito tém contribui-
do para o crescimento sustentado do merca-
do de seguro de crédito.

No caso de Portugal e Espanha, o merca-
do de seguro de crédito deverad continuar
a crescer moderadamente. No mercado do
Brasil a evolugdo podera registar um cresci-
mento mais acentuado, mantendo a tendén-
cia dos ultimos anos.

Em termos de politica econdémica, Portu-
gal pretende aumentar significativamente
0 peso das exportacdes no PIB, pelo que a
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cobertura do risco de crédito dessas
transacdes é uma ferramenta indis-
pensavel a execucdo dessa estratégia

COoIm sucesso.

Por razdes de boas praticas de cor-
porate governance e/ou por ques-
tdes regulamentares, as empresas
sdo cada vez mais pressionadas a
identificar e mitigar todos os riscos
associados ao seu negocio. A gestdo
do risco de crédito é um dos aspe-
tos mais importantes e determi-
nantes da capacidade competitiva
e da solvéncia duma empresa, pelo
que o seguro de crédito continuara
cada vez mais a ser parte integrante
duma gestdo profissional e rigorosa.
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Que conselho daria as
empresas que assumem
risco de crédito?

As multinacionais e as empresas de maior dimensdo, na
sua generalidade, j4 dispdem de mecanismos de cobertura
do risco de crédito. A questdo centra-se sobretudo no alar-
gamento desta cobertura as PME’s.

A crescente profissionalizacdo da gestdo das empresas
de pequena e média dimensdo tem permitido o aumento
da penetracdo do seguro neste segmento de empresas. As
seguradoras também tém criado ofertas especificas, mais
adequadas ao perfil destes clientes, com solug¢des digitais e
mais simplificadas.

As empresas ndo devem correr riscos desnecessarios e
perder a oportunidade de fazer crescer o seu negécio com
seguranca e competitividade.



Evolucao histérica
do conceito de seguro
de crédito

* Antes de 1850 — existiam 3 empresas pioneiras do seguro de
crédito: Generali de Trieste, Commercial Insurance de Lon-
dres e a Union du Commerce de Paris. Cada uma tinha os
seus principios e técnicas, pois enquanto que a Commercial
Insurance apenas pagava a indemnizagdao em caso de falén-
cia, as outras duas indemnizavam logo que o crédito se ven-
cia e ndo era pago.
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e Antes do final do séc. XIX a
companhia inglesa Ocean
Accident and Guarantee
Corporation introduziu
alguns conceitos basicos
que perduram até hoje. Foi
a primeira a sentir o perigo
de indemnizar logo apds o
ndo pagamento e, por isso,
as suas apolices sé cobriam
a insolvabilidade declara-
da. Introduziu o conceito
da globalidade, por receio
da anti-seleg¢do associada a cobertura de operagdes
individuais e criou sucursais para apoiar a cobertura
das exportagdes nesses paises. Adicionalmente, tendo
percebido a importancia de recolher informagao sobre
as empresas risco, passou a ser comum a seguradora
exigir aos seus segurados informagao comercial sobre
os seus clientes.

e Ainda no final do séc. XIX algumas
companhias francesas dao um im-

e pulso fundamental nos conceitos
@ de selecao dos riscos, com recurso

a informagao comercial, e da ges-

@ tdo de contencioso, com o objetivo

de aumentar os indices de recupe-
racdo dos valores indemnizados.



e No inicio do séc. XX, apds a 12 Guerra Mundial,
a ciéncia do seguro de crédito evoluiu bastante.
Destaca-se a Trade Indemnity que consolidou o
principio da globalidade e da indemnizagao dos si-
nistros apenas no momento da insolvéncia declara-
da. Apesar de se manterem algumas seguradoras
a praticar o seguro-aval, ou seja, com pagamento
da indemnizagdo logo apds o incumprimento.

Sé na segunda metade do séc. XX é que foi criada
uma solucédo intermédia, baseada no conceito da
insolvabilidade presumida. Esta opgdo previa a insti-
tuicdo de um prazo de mora apds o ndo pagamento,
durante o qual a seguradora e o segurado procuravam
recuperar o valor em divida. Se tal ndo fosse possivel
“presumia-se” a situacdo de insolvabilidade.
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* Paralelamente a iniciativa priva-
da, os Estados também tiveram
uma evolucado histdrica na sua
preocupacdo de garantir o risco
de crédito. Este tipo de cober-
tura ndo se baseia no principio
da mutualidade, caracteristica
do seguro de crédito, dado que
dispde de dotagdes proprias do —— e
Estado e visa a prossecugdo de
politicas econémicas, nomeada-
mente o apoio a exportacao.

® Foi o Estado Prussiano o primeiro a equa-
cionar a cobertura dos riscos de crédito,
num projeto isolado e sem continuacao.
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e Depois da 12 guerra mundial os Estados procuraram
relancar o comércio internacional e interessaram-se
pela garantia de créditos concedidos a exportacao.
Em 1919, a Inglaterra foi o primeiro Estado a criar um
departamento destinado a cobrir o risco das expor-
tagdes para a Russia soviética e para alguns paises
da Europa Oriental. Seguiu-se a Bélgicaem 1921 e a
Alemanha em 1926. Neste ultimo caso, foi a primeira
vez que o Governo atribuiu esta fungdo a uma em-
presa privada, a Hermes. Nos anos seguintes foram
aderindo os restantes paises da Europa Central.

A cobertura inicialmente
centrava-se no risco
politico e ndo no comercial,
mas mais tarde alguns
Estados passaram a incluir
as duas coberturas.
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Berta Cunha é consultora executiva da
MDS nas areas do Seguro de Crédito e
Caugdo desde 2019.

De 2001 a 2018, exerceu fungdes de ad-
ministracdo na empresa lider de merca-
do nos seguros de crédito e caucdo em
Portugal, a COSEC. No ambito das suas
funcdes foi responsavel pelo langamen-
to de novos produtos, na melhoria do
servico ao cliente - baseado na inovacéo
e na transformacdo digital - e na gestdo
da relacdo com os canais de distribuigdo,
com enfoque no canal bancdrio, entre
outras. Anteriormente exerceu funcdes
na area de Corporate Finance no Banco

BPI, onde adquiriu uma larga experiéncia em processos de fusdes e
aquisicoes, reestruturacdes e privatizagdes, bem como na organiza-
cdo de operacdes de mercado de capitais. Desde 2018, é administra-
dora ndo executiva e membro da Comissdo de Auditoria e Finangas
e da Comissdo de Nomeacdes e Remuneracdes da Sonae Industria.

Foi membro da Junta Diretiva da CAmara de Comércio e Industria
Lusa-Espanhola de 2005 a 2018.

Elicenciada em Economia pela Universidade de Coimbra e com
programas de formacédo na Faculdade de Gestdo da INSEAD e na
Universidade de Stanford.
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Colaboracao de:

Marcos Poldnia - Diretor
de Crédito & Caugdo

Marcos Polénia juntou-se a MDS em
2009 onde assume a direcdo da area de
Crédito e Riscos Financeiros.

Esteve envolvido no processo de arran-
que da COFACE em Portugal, uma das
principais empresas de seguros de cré-
dito do mundo, tendo exercido func¢des
de Consultor Comercial, Responsavel do
Desenvolvimento Comercial, Delegado
Territorial Adjunto e Coordenador Na-
cional de Vendas.

E licenciado em Gestdo de Empresas pela Universidade Portucalen-
se Infante D. Henrique e concluiu com distingdo o PGL (Programa
de Gestdo e Lideranca) da AESE/IESE Business School.
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GROUP Partner

Com a colecdo Keep it Simple, de

textos curtos e objetivos sobre temas
relevantes do setor de seguros e risco, o
Grupo MDS prossegue a sua missdo de
producéo e partilha de conhecimento.
Na maioria dos casos, os autores serao
colaboradores do Grupo MDS.




